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CONDICIONS 2025 DE L’EXECUCIÓ DEL SERVEI 
DE MANTENIMENT CORRECTIU DE NEVERES I 
CONGELADORS ALS CENTRES D’ATENCIÓ 
PRIMÀRIA DELS ÀMBITS DE METROPOLITANA 
SUD I PENEDÈS.  
 

Amb l’objectiu d’establir les bases del servei, regular les condicions de la seva 

prestació i minimitzar l’afectació en l’assistència sanitària dels centres, 

s’estableixen les següents condicions de l’execució del servei de manteniment 

correctiu de neveres i congeladors als Centres d’Atenció Primària dels Àmbits de 

Metropolitana Sud i Penedès, dels aparells de propietat de l’ICS: 

 

1.- OBJECTE, CONDICIONS DE CONTRACTACIÓ I 

PRESSUPOST 

 
1.1.- L’Àrea Operacional valorarà les ofertes presentades en funció de 

paràmetres econòmics (60 % de la puntuació final)  i d’execució tècnica (40% de 

la puntuació final). Aquests últims inclouen la valoració en la qualitat del treball 

en el disseny de la memòria de resum i valoració dels informes, seguint els 

criteris de l’oferta més avantatjosa en el seu conjunt. 

 
1.2.- Els imports es presentaran per Les ofertes es presentaran desglossades 

pels 3 GAPIC ( Delta, Baix Llobregat  i Penedès) i per SAP comptable en el 

cas de Baix Llobregat ( Centre i Nord) tenint en compte les quatre SAP 

comptables que composen el territori dels Àmbits de Metropolitana Sud i 

Penedès. 

 

1.3.- Les ofertes hauran de presentar-se signades electrònicament i 

segellades per l’empresa.  

 

1.4.- En l’oferta l’empresa farà constar expressament el nom comercial complert 

amb el que apareix al fitxer de creditors de l’ICS així com el NIF al que s’hauran 

de facturar els serveis en el cas de ser l’empresa seleccionada.  

 

1.5.- L’Àrea Operacional valorarà les tarifes de mà d’obra i de desplaçament 

de les reparacions derivades de les revisions així com de la resta de reparacions 

corresponents a la resta d’avaries de neveres, cambres frigorífiques o 

congeladors que es vagin produint des del moment de l’adjudicació fins a final 
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d’any. Aquestes tarifes de ma d’obra i desplaçaments s’hauran d’adjuntar a 

l’oferta. 

 

1.6.- l’Àrea Operacional valorarà la quantitat de neveres de substitució en el 

cas de que la reparació no pugui realitzar-se in situ.  

 
1.7.- L’Àrea Operacional facilitarà a les empreses consultades la informació 
referent a:  
 

- nom del centre on es troba cada nevera  i la seva adreça. 

- nom de la unitat productiva on es troba la nevera.  

- descripció de cada nevera, marca, model, número de sèrie i número 

d’inventari.  

    
 A tal fi s’entregarà: 
 

 L’annex 1: resum de la documentació  

 L’Annex 7: llistat descriptiu dels centres 

 l’Annex 8: llistat d’Unitats Productives per centre 

 l’Annex 21: llistat de neveres a reparar 
 

1.8.- Una de les dades imprescindibles és la del núm. d’inventari. Per a facilitar 

la correcta identificació i consignació, l’Àrea Operacional facilitarà a l’empresa 

adjudicatària un informe amb la descripció d’aquesta etiqueta i un exemple 

escanejat dels dos tipus de la mateixa (Annex 3).  

 

1.9.- L’empresa no repararà cap nevera que no estigui inventariada. 

Únicament realitzarà les reparacions que li siguin encomanades explícitament a 

través d’OT per l’àrea Operacional. L’empresa adjudicatària en cap cas atendrà 

requeriments fets directament des dels centres, ja que no s’acceptarà cap 

pagament que no estigui autoritzat.  

 

1.10.- En el cas de detectar neveres no inventariades o amb etiquetes 

d’inventari en mal estat, avisarà a l’àrea Operacional per a que es pugui 

procedir a realitzar l’alta d’inventari o la còpia d’etiqueta corresponent, segons el 

cas.  

 

1.11.- L’empresa adjudicatària s’assegurarà de que disposem dels manuals 

d’instruccions del total de les neveres i congeladors inventariats. S’hauran de 

presentar en format pdf i en castellà o català. El nom de l’arxiu estarà composat 

per: la paraula NEVERA o CONGELADOR en majúscules, guió baix, marca, guió 

baix, i model (NEVERA_marca_ model).  Aquest compromís s’haurà de fer 

constar en l’oferta presentada. La Unitat Operacional entregarà a l’empresa 
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adjudicatària els manuals d’instruccions que encara  no disposa (Annex 16) per 

tal que l’empresa adjudicatària els proporcioni. Caldrà entregar els corresponents 

a totes les neveres inventariades que es trobin en aquest llistat.  

1.12.- L’empresa haurà d’acreditar la seva capacitat tècnica. A tal fi haurà 

d’entregar documentació obligatòria (sense la qual l’oferta serà descartada) 

i documentació opcional (que serà valorada positivament) que es sol·licita 

per al manteniment preventiu però completant la descripció pel manteniment 

correctiu. Per a facilitar la correcta consignació d’aquesta informació, es 

proporcionarà a les empreses una Taula Resum que hauran d’emplenar 

(Annex 4) amb el títol: Taula Informativa de la Capacitat Tècnica dels 

Professionals, així com una Fitxa Descriptiva de Mitjans i Activitat (Annex 5).    

 

1.13.- En el desenvolupament dels treballs serà responsabilitat del contractista 

el compliment de:  

 

 La normativa legal de caràcter tècnic, administratiu i laboral, amb 

l’obligació de tenir afiliats a la Seguretat Social als treballadors que 

realitzin les tasques contractades.  

 

 La normativa de seguretat i salut laboral vigent. El contractista serà 

responsable de la seguretat del seu personal dels accidents que 

poguessin derivar-se de les activitats relacionades amb la prestació del 

servei.  

 

 Les actuacions adaptades a les característiques de l’activitat assistencial 

i el respecte degut als usuaris.  

 

1.14.-  L’empresa adjudicatària haurà de destinar tots els recursos materials i 

humans necessaris per a l’optima prestació del servei i per a l’acompliment dels 

terminis aprovats.  

 

2.- CONDICIONS D’EXECUCIÓ 

 

2.1.- El termini de resposta de l’empresa adjudicatària per a personar-se en el 

centres afectats per les avaries per a valorar el problema, a comptar des de l’avís 

d’avaria per part de l’Àrea Operacional, no podrà ser superior a : 

 

 24 hores en el cas de les neveres amb funció de magatzem 
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 48 hores en la resta de neveres o congeladors 

 

Per tan si es tracta d’una nevera amb funció de magatzem, es considerarà 

reparació urgent. A tal fi, s’entregarà a l’adjudicatari el llistat de neveres amb 

funció de magatzem. Al rebre cada OTS amb avís d’avaria, el proveïdor 

adjudicatari haurà de comprovar en el llistat si es tracta d’una nevera amb funció 

de magatzem, per a saber quin tipus de límit de termini de resposta i reparació 

ha d’aplicar.  

 

El no acompliment d’aquests terminis o de la millora dels mateixos a que es 

comprometi en la seva oferta,  constituirà motiu de penalització econòmica, que 

serà aplicada sobre el cost de les reparacions per a correcció d’anomalies que 

es puguin derivar.  

 

2.2.- El termini màxim per a resoldre les avaries (termini total per a realitzar la 

reparació) serà de: 

 

 1 dia laborable en el cas de les neveres amb funció de magatzem 

 5 dies laborables en el cas de la resta de neveres i congeladors 

 

2.3.-   En el cas que aquests terminis no es puguin acomplir per manca de 
peces o components, caldrà deixar una nevera de substitució que serà 
propietat de l’empresa adjudicatària i que retirarà en el moment de resolució de 
l’avaria. La nevera de substitució haurà de tenir capacitat suficient per a poder 
encabir el material a emmagatzemar i haurà de ser una nevera clínica per a 
medicació i farmàcia que acompleixi amb la normativa que la regula (a 
frigorífics de farmàcia per conservació de medicació i principis actius (DIN 
58371 i DIN 58345), així com la normativa que regula la temperatura estable 
(EN 60068-3). 
   
2.4.- l’empresa s’haurà de coordinar amb la persona de contacte de la Unitat 

( i que apareix a l’OT que se li proporciona per a realitzar la reparació), amb 

l’objectiu d’executar el servei de manteniment correctiu amb la mínima distorsió 

possible per a l’activitat assistencial del centre. La unitat Operacional farà un 

seguiment de les incidències que es poguessin produir. 

 

2.5.- La normativa i reglaments a tenir en compte i en base a la qual s’han de 

realitzar les actuacions és:  

 

 UNE13488:2000 Requisits d’aplicació de la norma ISO 9002 en productes 

sanitaris 

 UNE 9001:2000 Guia per a la gestió i manteniment de productes sanitaris 

actius 
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 UNE 20.613.83 Seguretat d’equips d’electromedicina 

 UNE 20.611.79 Aspectes bàsics de seguretat en equips d’electromedicina 

 Reglament Electrotècnic B.T. 1973 MIE BT 025 (Ins. Ant.RD.842) 

 Reglament Electrotècnic B.T. 2003 ITC - BT - 38 (Ins. Post.RD.842) 

 Reial Decret 299/2016, de 22 de juliol,  sobre la protecció de la salut i la 

seguretat dels treballadors contra els riscos relacionats amb l’exposició a 

camps electromagnètics.  

 ITC/155/2020, de 7 de febrer, per la que es regula el control metrològic 

 UNE-EN-13485 sobre productes sanitaris 

 UNE-EN-12830:219 sobre registradors de temperatura 

 UNE-EN-13486:2022 sobre termòmetres 

 Altres reglaments vigents que puguin afectar 

 

2.6.- L’empresa, a l’hora de realitzar les actuacions en els centres anirà 

convenientment acreditada i presentarà la seva acreditació als professionals de 

les unitats. L’Àrea Operacional informarà a través del Rosmiman  i sol·licitarà 

que es facilitin als operaris de l’empresa adjudicatària l’accés a les diferents 

dependències dels centres per a la realització de les tasques contractades.  

 

2.7.- L’empresa adjudicatària a més de reparar les neveres avariades, haurà de 

posar de manifest qualsevol defecte dels equips que pugui disminuir la seva 

funcionalitat o rendiment o augmenti la despesa energètica o de consumibles o 

pugui ser motiu de futures avaries o anomalies, així com les que no acompleixin 

la normativa vigent. 

 

2.8.- Per a evitar que la medicació i vacunes emmagatzemades en les neveres 

s’hagi de llençar per congelació és molt important que les neveres amb funció de 

magatzem disposin de segon termòstat de seguretat, de manera que la nevera 

aturi la producció de fred quan es detectin baixes temperatures.  L’empresa 

adjudicatària haurà de revisar i informar a l’Àrea Operacional, en cas d’absència 

del segon termòstat de seguretat, i sense import afegit, en cadascuna de les 

intervencions de reparació de neveres amb funció de magatzem ( segons el llistat 

de les neveres amb funció de magatzem a les que cal fer el manteniment 

preventiu que es proporcions). 

 

2.9.- L’empresa presentarà en la seva oferta econòmica, un pressupost 

estàndard de instal·lació del segon termòstat de seguretat que serà valorat.  

 

2.10.- En el cas que l’empresa hagi detectat l’absència de segon termòstat de 

seguretat, be a conseqüència d’un avís d’avaria o be com a conseqüència de les 

revisions preventives, ho posarà en coneixement de l’Àrea Operacional i serà 
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aquesta la que valorarà (segons l’antiguitat de la nevera, nombre d’avaries, etc.) 

i aprovarà aquesta instal·lació, aplicant la tarifa presentada en l’oferta econòmica 

i que caldrà fer constar en el pressupost de reparació.    

 

2.11.- L’empresa també podrà re - aprofitar les peces de les neveres que no 

tenen reparació possible per aconseguir fer el màxim nombre de reparacions 

sense cost.  

 

2.12.-  davant de qualsevol sol·licitud de reparació l’empresa presentarà 

pressupost de reparació desglossat, que haurà de ser aprovat per l’Àrea 

Operacional, amb indicació individualitzada de material, ma d’obra, 

desplaçaments i IVA. En el pressupost de reparació presentat també haurà 

d’indicar el núm. d’inventari de la nevera, el codi de l’OTS, la unitat productiva i 

el centre.   

 

2.13.- En el cas de les reparacions derivades de les revisions i corresponents a 

neveres no aptes retirades tindran un import de peces de recanvi, així com de 

desplaçaments i de ma d’obra, corresponent a la tarifa aprovada prèviament i 

que l’empresa haurà d’acompanyar a l’oferta presentada. L’import de 

desplaçament tindrà en compte únicament el que correspondrà al retorn dels 

aparells al lloc de on han estat retirats. No contemplaran, per tant,  l’import del 

desplaçament corresponent a la recollida ja que aquests es retiraran en el 

moment de fer la revisió i sense cost.  

 

2.14.- En el cas que la reparació no es pugui realitzar in situ, l’empresa haurà de 

procedir a emplenar l’albarà de retirada d’aparells (Annex 11). Aquest albarà 

de retirada d’aparells descriurà les neveres retirades així com el motiu de la seva 

retirada i haurà d’anar signat per un professional de la Unitat Productiva afectada 

així com pel tècnic de l’empresa que realitza la retirada. L’empresa haurà de 

deixar una còpia de l’albarà de retirada d’aparells en la unitat productiva afectada 

i haurà d’entregar o enviar escanejat aquest albarà a l’Àrea Operacional 

d’Infraestructures per correu electrònic en el termini d’1 dia laborable des de la 

retirada de la nevera o congelador. Aquest albarà també caldrà complimentar-lo 

i enviar-lo en cas de deixar nevera de substitució encara que no es retiri la nevera 

avariada.  

 

2.15.- Quan la correcció de les anomalies, un cop aprovat el pressupost,  

requereixi que aquestes siguin resoltes traslladant la nevera als tallers de 

l’empresa adjudicatària,  es pactarà amb la unitat afectada el moment de 

realitzar-se el trasllat així com el temps que la unitat haurà d’estar sense 

aquesta per a minimitzar l’afectació en l’atenció sanitària i poder reorganitzar el 

magatzematge en les altres neveres del centre. En el cas que fos necessari 
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l’empresa haurà de deixar una nevera en servei de préstec fins a retornar la 

nevera reparada i en tot cas quan els terminis de resolució siguin superiors als 

establerts en aquest plec.  

 

2.16.- Els pressupostos de reparacions es presentaran desglossats per cada 

OTS, ( i per cada nevera en el cas de les provinents de manteniment preventiu) 

, amb descripció individualitzada per cada nevera.  

 

2.17.- Les intervencions correctives aprovades i realitzades tindran una garantia 

de 3 mesos com a mínim (per a peces i mà d’obra).  És valorarà el increment 

del període de garantia. 

 

2.18.- En el cas de les neveres que no tenen reparació possible (per peces 

descatalogades o per reparació anti-econòmica), o be que l’Àrea Operacional no 

accepta el pressupost de reparació, l’empresa procedirà a retirar-les dels centres 

i consignar-lo a l’informe de reparació. L’empresa haurà de procedir a emplenar 

l’albarà de retirada d’aparells (Annex 11).  També caldrà acordar i coordinar 

amb la Unitat Operacional de l’ICS les accions a realitzar amb aquestes 

neveres. l’ICS valorarà l’opció de que l’empresa les porti a la gàbia del punt de 

recollida de RAEE que indiqui l’Àrea Operacional o be que l’empresa els doni  el 

tractament adequat com a residus. En aquest darrer cas l’empresa haurà de 

presentar l’acreditació de la correcta gestió d’aquest residu ( be a través de 

deixalleria municipal o be a través de gestor autoritzat ). Aquesta acreditació de 

la correcta gestió del residu s’haurà de presentar en el termini de 15 dies a 

comptar des del moment en que l’Àrea Operacional comunica a l’empresa la 

necessitat de realitzar aquesta gestió. En tot cas l’empresa retirarà del centre 

aquestes neveres, (ja que al no ser aptes no es poden utilitzar), les custodiarà 

en les seves dependències  i esperarà a rebre instruccions l’Àrea Operacional 

per a la seva gestió.  

 

2.19.- Davant de cada incident que es produeixi en el moment de fer les 

reparacions de neveres, l’empresa trucarà a l’Àrea Operacional (a ser possible 

acompanyada del professional del centre  que estigui supervisant les 

reparacions) per a reportar aquesta incidència. Serà l’Àrea Operacional qui farà 

les gestions oportunes amb els professionals del centre implicats o be informarà 

a l’empresa del criteri d’actuació a seguir en cada cas per a resoldre l’incident. 

L’horari per a fer les trucades serà de 8 a 15 hores.  

 

2.20.- Si es produeix algun incident fora d’aquest horari, s’enviarà un correu 

electrònic a l’Àrea Operacional, com a màxim a primera hora del dia següent, 

indicant noms i cognoms dels professionals del centre de contacte i descrivint 

detalladament la incidència per a què pugui ser resolta. 
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2.21.- En el cas de les reparacions a neveres que es troben en els centres 

penitenciaris de Brians 1 i Brians 2, l’empresa haurà d’emplenar i tramitar, amb 

la suficient antelació respecte la data pactada, el document d’identificació i 

d’autorització a l’accés d’empreses per a accedir a centres penitenciaris (Annex 

14 i Annex 15). 

3.- RESPONSABILITATS I PREVENCIÓ RISCOS LABORALS 

 
3.1.- L’adjudicatari serà responsable durant l’execució del servei de tots els 
danys i perjudicis directes i indirectes que pugui ocasionar a qualsevol persona, 
propietat o servei públic o privat, com a conseqüència dels actes, omissions o 
negligències del personal al seu càrrec, o d’una deficient organització dels 
treballs a efectuar. 
 
3.2.- Els serveis públics o privats i persones que resultessin perjudicats, hauran 
de ser reparats a costa del contractista. 
 
3.3.- L’adjudicatari estarà obligat al compliment del que es diu a la Llei sobre el 
Contracte de Treball, Reglamentacions de Treball i Disposicions Reguladores 
dels Subsidis i Assegurances Socials vigents o en el que posteriorment es dicti. 
 
3.4.- En compliment amb la Llei de Prevenció de Riscos Laborals 31/95 i Llei 
54/2003, el proveïdor abans d’iniciar els treballs contractats, haurà d’acreditar la 
modalitat d’organització preventiva adoptada per l’empresa d’acord amb el 
requerit al Reglament dels Serveis de Prevenció 39/97 i RD 604/2006 (servei de 
prevenció propi, servei de prevenció aliè, treballador designat), així com la 
implantació del pla de prevenció de riscos laborals o sistema de gestió de la 
prevenció a l’empresa. Dintre d’aquesta obligació, el contractista notificarà i 
enviarà la documentació necessària d’assignació del recurs preventiu. 
 
3.5.- L’empresa adjudicatària haurà de garantir l’acompliment de la normativa 
vigent en matèria de seguretat i salut, així com el seguiment de la normativa 
interna de l’ICS per a empreses contractades, les instruccions, mesures 
específiques, protocols o procediments vigents al centre de treball. 
 
3.6.- El contractista informarà als seus treballadors dels riscos i mesures de 
prevenció a adoptar a les instal·lacions de l’ICS, i s’assegurarà de que disposen 
dels equips de protecció individual i dels medis adients per desenvolupar les 
tasques contractades. 
 
3.7.- Coordinació, control i inspecció: L’empresa contractista haurà d’informar 
dels accidents laborals que es produeixin a centres  de  l’ICS  durant  l’execució  
de  les  tasques  contractades,  en  els  terminis establerts per la legislació vigent. 
 
3.8.- L’empresa lliurarà la documentació sol·licitada per l’ICS en matèria de 
prevenció de riscos laborals. 
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4.- CONDICIONS DE DOCUMENTACIÓ I INFORMES 

 

4.1.- Donat que cada unitat productiva i servei tenen pressupostos diferenciats i 

responsables diferents caldrà que els informes tècnics de reparació facin 

referència tant al centre com a la Unitat productiva concreta on es troba la nevera 

reparada.   

 

4.2.- En el cas dels canvis d’ubicació (quan la nevera revisada es localitza en 

una altra unitat productiva o en un altre edifici diferent del que apareix en l’OT 

entregada), caldrà informar dels canvis d’ubicació per a què podem procedir a 

aplicar aquests canvis d’ubicació en l’inventari. 

 

4.3.- els parts tècnics de cada reparació hauran de contenir la descripció de la 

nevera reparada, marca, model, núm. de sèrie i núm. d’inventari així com 

informació  detallada de les actuacions realitzades i també: 

  

- Descripció de l’emplaçament 

- Planta on s’ubica 

- Capacitat en litres de la nevera 

- Tipus de termògraf que utilitza la nevera i marca (marca, model i núm. 

de sèrie), en el cas de neveres amb funció de magatzem 

- Tipus de gas que utilitza la nevera (R-22/resta de gasos) 

 

4.4.- Els informes escanejats portaran la data de la reparació així com el segell 

de la unitat i la signatura d’un professional de la unitat productiva afectada que 

validi que la reparació s’ha efectuat de forma satisfactòria. També hauran d’anar 

signats per l’empresa. S’hauran de fer arribar escanejats per correu electrònic a 

l’Àrea Operacional en el termini màxim d’1 dia a comptar des de la finalització 

de la reparació.  

 

4.5.- L’empresa adjudicatària haurà de presentar en la reunió inicial un model de 

part tècnic de reparació que haurà de contemplar tota aquesta informació i que 

haurà de ser aprovat per l’Àrea Operacional.  

 

4.6.- L’empresa comprovarà i confirmarà, abans de l’entrega a l’Àrea 

Operacional, la correcta visualització de totes les dades dels informes tècnics 

i s’assegurarà que tots els camps necessaris estan correctament emplenats i que 

no manca cap dada.  

 

4.7.- Totes les dades que es generin com a resultat de l’activitat contractada 

seran propietat de l’Institut Català de la Salut des del primer dia de vigència 

del contracte i hauran de ser tractades amb criteris de confidencialitat sense 
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poder fer cap altre ús que l’especificat en el present plec, ni entregades a cap 

altra entitat o empresa.   

 

5.- PENALITZACIONS 
 
FALTES MOLT GREUS 
 
Per endarreriment (incompliment dels terminis millorats en l’oferta presentada) 
en l’execució de les reparacions contractades en el cas de neveres amb funció 
de magatzem de vacunes. Per cada dia d’endarreriment s’anirà sumant una 
penalització molt greu.  
 
Per endarreriment o manca d’entrega de neveres de substitució en el cas 
d’avaries de neveres amb funció de magatzem de vacunes. Per cada dia 
d’endarreriment s’anirà sumant una penalització molt greu.  
 
Per endarreriment respecte dels terminis millorats en l’oferta presentada en el 
temps de resposta presencial per a valorar l’avaria. Per cada dia 
d’endarreriment s’anirà sumant una penalització molt greu 
 
La penalització consistirà en la reducció del 40% sobre l’import brut total del 
cost de la reparació.  
Si l’acumulació de dies d’endarreriment fes impossible l’aplicació sobre la 
mateixa reparació ( en el cas que l’import de la penalització sigui superior al de 
l’import de la reparació), aquesta penalització s’aplicaria sobre l’import del 
manteniment preventiu amb els mateixos percentatges estipulats per a la 
tipologia de penalització del manteniment preventiu ( assimilant-les d’aquesta 
manera).  
 
FALTES GREUS  
 
Per endarreriment (incompliment dels terminis millorats en l’oferta presentada) 
en l’execució de les reparacions contractades en el cas de neveres que no 
tenen la funció de magatzem. Per cada dia d’endarreriment s’anirà sumant una 
penalització greu. 
 
Per endarreriment o manca d’entrega de neveres de substitució en el cas 
d’avaries de neveres que no tenen funció de magatzem de vacunes. Per cada 
dia d’endarreriment s’anirà sumant una penalització greu. 
 
Per endarreriment en l’entrega de pressupostos de les reparacions. Per 
cada dia d’endarreriment a en relació al termini estipulat en el present plec per 
a entregar-los i a comptar des de la data en que l’empresa es persona en el 
centre afectat per a valorar l’avaria, s’anirà sumant una penalització greu. 
 
La suma de 3 penalitzacions greus acumulades es considerarà una 
penalització molt greu.  
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La penalització consistirà en la reducció del 20% sobre l’import brut total del 
cost de la reparació.  
Si l’acumulació de dies d’endarreriment fes impossible l’aplicació sobre la 
mateixa reparació ( en el cas que l’import de la penalització sigui superior al de 
l’import de la reparació), aquesta penalització s’aplicaria sobre l’import del 
manteniment preventiu amb els mateixos percentatges estipulats per a la 
tipologia de penalització del manteniment preventiu ( assimilant-les d’aquesta 
manera).  

 
FALTES LLEUS 
 
Per endarreriment respecte dels terminis estipulats en el present plec tècnic en 
l’entrega de documentació relacionada amb les reparacions (part tècnic 
signat i segellat per la unitat productiva afectada). Per cada dia d’endarreriment 
s’anirà sumant una penalització lleu. 
 
Per endarreriment respecte dels terminis estipulats en el plec tècnic en 
l’entrega de documentació acreditativa de la correcta gestió del residu en el 
cas de neveres o congeladors a retirar dels centres. Per cada dia 
d’endarreriment s’anirà sumant una penalització lleu. 
 
La penalització consistirà en la reducció del 10% sobre l’import brut total del 
cost de la reparació. 
Si l’acumulació de dies d’endarreriment fes impossible l’aplicació sobre la 
mateixa reparació ( en el cas que l’import de la penalització sigui superior al de 
l’import de la reparació), aquesta penalització s’aplicaria sobre l’import del 
manteniment preventiu amb els mateixos percentatges estipulats per a la 
tipologia de penalització del manteniment preventiu ( assimilant-les d’aquesta 
manera).  
 
Per no entregar els manuals d’usuari de les neveres que no disposen del 
mateix. Per cada manual no entregat es considerarà una penalització lleu.  
 
La suma de 3 penalitzacions lleus acumulades es considerarà una penalització 
greu.  

 
6.- ANNEXES  
 
ANNEX 1: Resum de la documentació 
 
ANNEX  3: Descripció i exemple d’etiqueta d’inventari 
 
ANNEX 4: Taula informativa de la capacitat tècnica dels professionals 
 
ANNEX 5: Fitxa descriptiva de mitjans i activitat 
 
ANNEX 7: llistat descriptiu del centres (amb adreces i fotos identificatives)  
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ANNEX 8: Llistat d’Unitats productives per centre 
 
ANNEX 11: Albarà de retirada d’aparells no aptes 
 

ANNEX 14: Autorització d’accés a Brians 1 

 

ANNEX 15: Autorització d’accés a Brians 2 

 

ANNEX 16: Manuals d’instruccions 

 

ANNEX 21: Llistat de les neveres a reparar 
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